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Um das Weiterbildungsangebot zu erweitern, ist eine Reihe von grundlegenden Onlinekursen fiir alle interes-
sierten Kollegen*innen in der DHBW Weiterbildungsplattform verfligbar. Das Angebot umfasst unterschiedliche
Schwerpunkte im Themenbereich Kommunikation. Die Kurse bestehen aus kurzen Video-Sequenzen, kleinen
Klick-Aufgaben und enthalten Begleitmaterial zur individuellen Nutzung.

THEMA INHALTE

KOMMUNIKATIONSSTILE In diesem Videotraining werden die prototypischen Kommunikationsstile entlang
KENNEN der Systematik des Kommunikationswissenschaftlers Friedemann Schulz von Thun
vorgestellt.

GRUNDLEGENDE Dieser Kurs verdeutlicht die Wirkung der unterschiedlichen Fragetypen und zeigt,
FRAGETECHNIKEN EINSETZEN wie mit den Fragetechniken zielfithrende Gesprache in Gang gesetzt werden konnen.

SO GELINGT KOMMUNIKATION Dieses Videotraining vermittelt anschaulich, wie kommunikative Prozesse nach
Watzla-wick funktionieren und wie die fiinf Axiome gezielt als Hebel fiir bessere
Kommunikation eingesetzt werden konnen.

BOTSCHAFTEN RICHTIG In kurzen aktivierenden Video-Sequenzen erfahren Sie mehr zum Thema:
VERSTEHEN ,Vier-Ohren-Modell“ nach Friedemann Schulz von Thun.

WERTSCHATZEND Wer es schafft, eine gute Beziehung zum Gesprachspartner aufzubauen, kann
KOMMUNIZIEREN konstruktivere Gesprache fiihren und bessere Arbeitsergebnisse erzielen.
Voraussetzung ist ein ,offenes Ohr* fiir die eigene Befindlichkeit wie auch fiir
die Befindlichkeit des Gesprachspartners.

AKTIV ZUHOREN Um zu horen, was der andere sagen will, reicht es nicht, ,einfach" zuzuhéren. Wich-
tige Informationen kénnen verlorengehen, wenn sich der Zuhorende nicht ganz auf
den Gesprdchspartner konzentriert und ihn — wo notig — zum Weiterreden animiert.

Zu jedem dieser Kurse konnen Sie sich in der DHBW Weiterbildungsplattform anmelden. Dort finden Sie auch eine
ausfihrliche Beschreibung und die geschétzte Bearbeitungszeit. Die tatséchliche Bearbeitungszeit steuern Sie mit
der Intensitdt der Nutzung selbst. Nach Ihrer erfolgreichen Teilnahme konnen Sie eine Teilnahmebescheinigung
erhalten. Wenden Sie sich bitte an: personalférderung@cas.dhbw.de




